
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN 2023 
  



 

 

Geachte relatie,                                                                                                                                            

  

Hierbij ontvangt u onze algemene voorwaarden. Alle voorgaande afspraken komen hiermee te vervallen.  

Bestelling 
Bestellingen kunt u zelf plaatsen via het Kerasom Klantportaal op www.kerasom.nl of geeft u per mail door 

via orders@kerasom.nl. 

 

Uiteraard mag u, wanneer u vragen heeft en/of informatie wilt, altijd telefonisch contact opnemen voordat u 

een bestelling plaatst.  

 

Is uw order gebaseerd op een offerte, dan graag het offertenummer vermelden in de bestelling. 

 

Heeft u vragen over prijzen bij grotere hoeveelheden of projecten? Neem dan contact op met onze 

afdeling verkoop via info@kerasom.nl   

 

Bestellingen die Kerasom op werkdagen vóór 11.00 uur ontvangt, kunnen de volgende werkdag worden 

geleverd, mits dit logistiek mogelijk is en u dat wenst.   

 

Wanneer u bij uw bestelling niet om een specifieke leverdag en/of leverweek vraagt, voegen wij uw 

bestelling toe aan de eerstvolgende levering op uw standaard afleveradres.  

 

Wij ronden de hoeveelheid van uw bestelling naar boven af op volle dozen, met uitzondering van stuks 

artikelen die uit de voorraad van Kerasom leverbaar zijn.  

 

In het geval van nabestellingen verzoeken wij u dringend het volgende te vermelden: 

 ‘Nabestelling’+ betreffende referentie 

 Tint en kaliber 

Zonder deze gegevens leveren wij uit van de partij die op dat moment voorradig is. Reclamatie n.a.v. 

afwijking van tint en/of kaliber wordt afgewezen.  

Levertijd  
Levertijden geven wij altijd bij benadering door én onder voorbehoud van onvoorziene omstandigheden. 

Kerasom is niet aansprakelijk voor het overschrijden ervan en voor de eventuele gevolgen die hieruit 

voortvloeien.  

Levering  
Vanaf € 500,- leveren wij franco op uw standaard afleveradres in Nederland (m.u.v. de Waddeneilanden). 

 

In alle andere gevallen brengen wij de volgende kosten in rekening:  

 (kleine) pallet formaat 60x80 cm € 42,50 

 europallet formaat 80x120 cm             € 57,50 

 oversized pallet   € 75,00 

 

Wanneer het afleveradres afwijkt van uw standaard losadres, brengen wij een extra toeslag van € 35,00 in 

rekening, ongeacht de orderwaarde.  
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Als u een levering op een specifiek tijdstip en/of met kooiaap wenst, leggen we dit voor aan de 

dienstdoende transporteur. Alleen na goedkeuring van die partij kunnen dit soort leveringen plaatsvinden.  

 

De extra kosten hiervoor bedragen:  

Levering eerste werk (vóór 9.00 uur)    € 72,50 

Levering vóór 10.00 uur   € 57,50 

Levering in de ochtend of middag  € 30,00 

Levering vóór 15.00 uur   € 17,50 

Levering met kooiaap*    € 70,00   

*Gelieve tijdig aan te geven en enkel mogelijk na akkoord van Kerasom 

  

Tijdleveringen zijn geheel voor eigen risico. Claims als gevolg van vertragingen worden noch door 

Kerasom noch door de vervoerder geaccepteerd.   

Breuk  
Wanneer er tijdens het transport van de materialen breuk ontstaat, doet Kerasom er alles aan om de gevolgen 

hiervan zo snel en goed mogelijk voor u op te lossen. 

 

Wij verzoeken u de breuk tot uiterlijk vijf werkdagen na levering te melden. Na deze periode wordt uw 

reclamatie afgewezen.   

 

Voor een juiste en snelle afhandeling vragen wij u in geval van breuk de volgende gegevens door te 

geven: 

 Ordernummer van Kerasom 

 Uw referentie 

 Artikel en hoeveelheid met breuk 

 Tint en kaliber 

 Foto’s van de breuk  

Controle voor verwerking  
Vóór verwerking dient u de geleverde materialen altijd te controleren op aantallen en de juistheid ervan, 

zo ook op eventuele tint-, kleur-, en/of kaliber-afwijkingen. Op verwerkte materialen accepteren wij geen 

reclamaties.  

Retour  
Het retour zenden van materialen is mogelijk als u aan de volgende eisen voldoet:   

 Het artikel moet dezelfde productiegegevens (tint/kaliber) hebben als artikelen die op dat moment 

in ons magazijn aanwezig zijn. Speciaal voor u bestelde artikelen worden niet retour genomen.  

 De verpakking moet onaangebroken zijn.  

 De retouraanvraag moet binnen zes weken na levering ingediend worden.  

 De retourmelding moet voorzien zijn van de volgende informatie: 

 het ordernummer van de bestelling waarmee het artikel geleverd is; 

 het betreffende artikel; 

 de hoeveelheid; 

 de tint;  

 het kaliber.  

 U gaat akkoord met de bijkomende kosten. 

 

Deze kosten zijn als volgt: 

 Er wordt 20% van de inkoopwaarde in mindering gebracht.   

 Vrachtkosten à € 57,50 wanneer het retour via de transporteur geregeld wordt.  



 

   

Betaling 
De facturering geschiedt tegelijk met de levering. Tenzij anders is overeengekomen, dienen facturen 

binnen 30 dagen na de factuurdatum te worden voldaan.   

Showroom en bemonstering  
Als u gebruik maakt van de showroom bij Kerasom, hanteren wij voor de materialen die naar aanleiding 

van een bezoek worden besteld een showroomtoeslag van € 3,00 p/m² of van € 0,25 p/st op uw reguliere 

inkoopprijs.   

 

Showroom bemonstering en/of losse monstertegels geven slechts een impressie van uw product. Wanneer een 

klant uw artikel bestelt, moet hij erop attent worden gemaakt dat de partij die geleverd wordt kan afwijken van 

de getoonde monsters. Kerasom beoordeelt reclamaties hierop dan ook kritisch. 

 

Wanneer op basis van een door ons geleverd monster een order wordt geplaatst, kunnen wij niet garanderen 

dat we exact dezelfde tint leveren.  

Overige  
Kerasom blijft eigenaar van de verkochte materialen totdat ze volledig zijn betaald. Wanneer de koper 
onder surseance van betaling staat, of wanneer het faillissement is aangevraagd of uitgesproken, 
behoudt Kerasom zich het recht voor om de geleverde materialen retour te halen.  
  

Kerasom hanteert de “Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden” van HIBIN. Als u deze voorwaarden 

niet heeft, verzoeken wij u hierover contact met ons op te nemen. Bovendien kunt u deze voorwaarden 

terugvinden op www.hibin.nl.  

  

Wij vertrouwen erop u hiermee volledig te hebben geïnformeerd.   

  

  

Met vriendelijke groet,  

 

Team Kerasom  


